
Το να αισθανθεί ο ασθενής ότι 

τον ακούν και τον 
κατανοούν 

μπορεί να βοηθήσει να διαλυθεί ο 
θυμός του. Οι ασθενείς που είναι 

εξαιρετικά ανήσυχοι 
επεξεργάζονται με δυσκολία τις 

νέες πληροφορίες.


